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Das Unternehmen

Unsere Standorte

Spiekeroog Wangerooge

Niedersachsen Ports ist die S
Norderne:

Hafeninfrastrukturgesellschaft des Landes s O ‘ R Cuxhaven

Niedersachsen (100 %-ige Tochter) P Bensersiel

Fedderwardersiel

No rden Hooksiel
[Norddeich Stade

Griindung: 01.01.2005 Wilhelms- Bremerhaven
haven

GrofBensiel

Standorte: 5 groBe Seehafen
7 Inselversorgungshafen
3 Regionalhéfen
1 Zentrale Oldenburg
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Das Unternehmen

Unsere Aufgaben

» Mit 15 Hafenstandorten sind wir der groB3te Betreiber 6ffentlicher Seehafen in
Deutschland.

» Zu unseren Leistungen gehéren Entwicklung, Bau und Instandhaltung der
Infrastruktur. Wir unterhalten die Hafenanlagen und -flichen und bauen
diese bedarfsgerecht aus.

» AuB3erdem verfiigen wir in den unterschiedlichen Hafenstandorten iiber ein
umfangreiches Portfolio an Gewerbe- und Industrieflache.
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Telearbeit neu denken

Auf dem Weg zu einer modernen Arbeitskultur

2015 Erste Betriebsvereinbarung (BV) Telearbeit:
» Méglichkeit eines fest eingerichteten Telearbeitsplatzes
Anspruchsgruppen: Beschiftigte mit Betreuungs- oder Pflegeaufwand
» Méglichkeiten eines Satellitenbiiros
Anspruchsgruppen: Alle Beschiftigte (insbesondere bei Wohnortnahe)

» Es wurden vereinzelnd Antrage an allen Standorten gestellt. Insgesamt haben in den
ersten Jahren (bis 2020) ca. 22 Beschaftige einen Telearbeitsplatz und 1 Kollegin
ein Satellitenbiiro in Anspruch genommen.
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Telearbeit neu denken

Auf dem Weg zu einer modernen Arbeitskultur

2017/18 Zielvereinbarung Zertifizierung Beruf und Familie:
> Auf Bediirfnisse der Beschaftigten reagieren und Telearbeit nicht mehr an Betreuungs-/Pflegebedarf

kniipfen
» Zwel neue Zielvorstellungen:

Moglichkeiten weiterentwickeln zum
regelmaBigen Arbeiten von anderen Orten.
(Ankniipfung an Betreuungsaufgaben wird
aufgehoben; Aspekte "Beachtung betrieblicher
Belange" und "persénlicher Eignung* werden

\ integriert)

N

AN

Moglichkeiten weiterentwickeln zum
situativen Arbeiten von anderen Orten.
Ein Rahmen fiir situatives, mobiles Arbeiten
wird erarbeitet und umgesetzt.

N
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Telearbeit neu denken

Auf dem Weg zu einer modernen Arbeitskultur

2019 Anpassung und Uberarbeitung der urspriinglichen Betriebsvereinbarung:

Arbeitsplatz mit IT ausgestattet

l Telearbeit | |— Situatives Arbeiten—|

Satelliten Office* Mobiles Office

Home Office @
=
0w ] 1
0O _ e &

Analoges Office

T

Fest eingerichteter Zeitweiliger Mobiler Arbeitsplatz Situativer Arbeitsplatz,
Heimarbeitsplatz, Arbeitsplatz mit fest (von beliebigen Orten) ohne IT bzw. Verbindung
personenbezogene eingerichteter Hardware Nutzung vorhandener zu NPorts, Bearbeitung

Hardware-Ausstattung, mit
VPN-Verbindung

I

Langfristige Verabredung
(schriftliche Vereinbarung)

in einer anderen NL als
iiblich

I # Zusatzlich Moglichkeit des situativen
Arbeitens, wenn vor/nach einem Termin oder

wahrend einer Wartezeit Aufgaben am

aufnehmenden Standort erledigt werden

NPorts-Hardware, ohne
VPN-Verbindung

von Papierdokumenten,
Recherche etc.

Kurzfristige Situationen —-—I

(miindliche Vereinbarung)
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Telearbeit neu denken

Auf dem Weg zu einer modernen Arbeitskultur

2020 Corona-Pandemie hilft mit einem Digitalisierungsschub:
» NPorts hat zum Schutz der Beschiaftigten ohne viele Hiirden iiber 170 Zugange
zum mobilen Arbeiten von zu Hause eingerichtet (zeitlich an das
Pandemiegeschehen angelehnt)

2021 Offizielle Veroffentlichung der Betriebsvereinbarung
» Die Erfahrungen haben gezeigt, dass Home Office oder auch mobiles Arbeiten

fiir viele Kolleginnen und Kollegen die benétigte Flexibilitat im beruflichen und

privaten Kontext liefern.

Bis dato (Stand 10/2021):
31 Antrage Home Office
43 Antrage Mobiles Office
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Telearbeit neu denken

Unsere Erfahrungen

» Fiir eine Akzeptanz auf Seiten der Fithrungskrafte ist es wichtig, diese ausreichend
zu informieren und einzubeziehen.

» Sorge vor ,,Kontroll- und Fihrungsverlust* war im Regelfall unbegriindet. Im
Gegenteil: In der Corona Situation liefen die Themen und Projekte reibungslos
weiter.

» Die meisten Mitarbeiter/innen im Home Office sind sehr motiviert, schatzen die
Moglichkeit von zu Hause aus zu arbeiten. Es werden immer mehr Antrige gestellt.

» Arbeiten im Home Office wird durch die voranschreitende Digitalisierung der
Arbeitsprozesse erleichtert.
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Unsere flexiblen Arbeitszeit-IModelle

An den Lebensphasen der Beschaftigten orientiert

» BV ,,Gleitende Arbeitszeit” iiberwiegend fiir kaufmannische und technische
Beschaftigte

» BV ,feste Arbeitszeit” sowie BVen ,,Schichtdienst” fiir gewerbliche Beschaftigte
und Beschaftigte im Schichtdienst

» Es gibt eine Vielzahl an Individualregelungen, z.B.:
» Unterschiedliche Teilzeitmodelle, die sich am Bedarf orientieren
» Reduzierungen von Kernarbeitszeiten (im Gleitzeitbereich)
» Optionen fiir individuelle Erziehungs- und Pflegezeiten
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Weitere Optionen zur Flexibilisierung

An den Lebensphasen der Beschaftigten orientiert

» Feste Arbeitszeit und Schichtdienst bieten bislang wenig Méglichkeiten zur
Flexibilisierung

» Griindung einer standortiibergreifenden Arbeitsgruppe
Arbeitszeitflexibilisierung:

- Gemeinsames Erarbeiten von moéglichen Instrumenten, um die Arbeitszeiten

unserer iiberwiegend gewerblichen Beschaftigten hinsichtlich
Vereinbarkeitsbedarfe von Beruf und Familie flexibler zu gestalten.
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Weitere Optionen zur Flexibilisierung

Unsere Erfahrungen

» Individuelle Losungen in fester Arbeitszeit oder Schicht zu schaffen wird sehr
unterschiedlich akzeptiert.

» Viel Uberzeugungsarbeit fiir Offenheit und Lésungsorientierung erforderlich
- Besprechung von erfolgreichen Lésungen anderer Teams (Best Practice)

» Die Akzeptanz im betroffenen Team kann nur situativ und vor Ort geklart werden
- wichtig dabei: Einklang von Betriebs-, Team- und Individualinteressen
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Vielen Dank fiir Ihre Aufmerksamkeit.

» Haben Sie Fragen?

» Kontaktdaten:
Tatjana Littau Nele Stithrmann
tlittau@nports.de nstuehrmann@mnports.de
0441 35020 361 0441 35020 520

Projektleiterinnen Vereinbarkeit von Beruf und Familie / Personalentwicklung

o> /™ Mitglied im
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