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Niedersachsen Ports – der Betreiber der landeseigenen Häfen 

Niedersachsens
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• 15 Standorte

• Ca. 700 

Beschäftigte

• 43.214 

Schiffsanläufe 

(2019)

• 29,7 Mio. 

Tonnen 

Umschlag (2019)
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Von der analogen Kommunikation zur digitalen Kommunikation

„Port Spot“ löst den Meldezettel ab

• Datensicherheit

• Datenvollständigk

eit

• Verhinderung von 

Medienbrüchen

• Unbürokratische 

Kommunikation

• Arbeitserleichteru

ng für alle 

Beteiligten
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› Gastzugang oder dauerhafter Account

› 8 Schritte zur kompletten 

Binnenschiffsanmeldung

› Erfassung statistischer Daten

› Kamerafunktion und Dokumentenupload

› Chatfunktion
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Die Binnenschiffs-App „Port Spot“

Ein Einblick in die Technik



|

Die größten Kritikpunkte:

› Keine Kenntnisse über die Existenz der App bzw. der Web-

Variante

› Keine ausreichenden technischen Kenntnisse bei der Arbeit mit 

der App

› Der Meldezettel als System funktioniert gut
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Die Nutzerakzeptanz von „Port Spot“

Ergebnisse einer Kundenbefragung
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› Umfangreiche und transparente 

Kommunikation

› Einfache Handhabung der digitalen Lösung

› Hilfestellungen und persönlicher Support
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Lessons Learned

Digitale Kommunikation dem Kunden näherbringen
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Erfolge aus der Umsetzung der Lessons Learned

› Steigerung der Anmeldungen via „Port Spot“ um 20% 

› Erfolgreiche Einführung in allen Niederlassungen mit 

Binnenwasserstraßen-Anbindung

› Über 140 registrierte Binnenschiffer
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Ausblick

Wie geht’s weiter mit „Port Spot“?



Vielen Dank für Ihre 

Aufmerksamkeit!

Niedersachsen Ports GmbH & Co. KG

Ilka Frerichs

Hindenburgstr. 26 – 30

26122 Oldenburg

E-Mail: i.frerichs@jadeweserport.de


