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Niedersachsen Ports - der Betreiber der landeseigenen Hafen
Niedersachsens
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Von der analogen Kommunikation zur digitalen Kommunikation

,Port Spot” 160st den Meldezettel ab
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Die Binnenschiffs-App ,,Port Spot

Ein Einblick in die Technik

» Gastzugang oder dauerhafter Account

»8 Schritte zur kompletten
Binnenschiffsanmeldung

» Erfassung statistischer Daten
» Kamerafunktion und Dokumentenupload

> Chatfunktion
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O#

208 - DEEME - 4603480 - Adler 2 -
27.02.2019 00:00

SYSTEM 26.02.2019 11:03:

< Nachrichten

Die Reise-Nr. 208, 4603480
- Adler 2, wurde am
26.02.2019 11:03 angelegt.

SYSTEM 28.02.2019 08:27:

Die Reise-Nr. 208, 4603480
- Adler 2, wurde am
28.02.2019 08:27 durch den
Hafen abgewiesen.

- 15.09.2020

< Ladungsdaten A«

New - DEEME - 04012345 - Luise -
21.03.2019 19:00

0.000
0.000
Tiefgang [m]

bei Ankunft*: 0.00
Tiefgang [m]
bei Abfahrt:
Schiff lauft
leer ein*:
Schiff lauft
leer aus*:

Letzte Ladung war
Gefahrgut*

Loschmenge [t]

Lademenge [t]

0.00

(*) Pflichtfeld Seite 4/8

UNLOCODE: DEEME

Schiffsname: Adler 2
ENI-Nr.: 4603480
Schiffstyp: Tank barge,

dry cargo
ETA: 2/27/2019

12:00 AM
ETD: 2/28/2019

12:00 AM

Abfahrtshafe Cuxhaven

2

Nachster Butzfleth
Hafen:
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Die Nutzerakzeptanz von ,,Port Spot*“

Ergebnisse einer Kundenbefragung
Port Spot-App

Das digitale Meldesystem fiir Binnenschiffe

Die groRten Kritikpunkte:

»Keine Kenntnisse uiber die Existenz der App bzw. der Web-
Variante

»Keine ausreichenden technischen Kenntnisse bei der Arbeit mit
der App

Eine Umfrage an die Binnenschiffer im Seehafen Emden

Niedersachsen Ports GmbH & Co. KG

SEA—= Niedersachsen

Hindenburgstrae 26 - 30

»Der Meldezettel als System funktioniert gut N/ Ports
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Lessons Learned

Digitale Kommunikation dem Kunden naherbringen

Benutzerhandbuch
Port Spot-Web

»Umfangreiche und transparente
Kommunikation

» Einfache Handhabung der digitalen Losung

» Hilfestellungen und personlicher Support

Das digitale Meldesystem fiir Binnenschiffe in den landeseigenen Hifen Niedersachsens
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Erfolge aus der Umsetzung der Lessons Learned

» Steigerung der Anmeldungen via ,Port Spot“ um 20% O O O

» Erfolgreiche Einfuhrung in allen Niederlassungen mit I H I | N I

BinnenwasserstralRen-Anbindung

> Uber 140 registrierte Binnenschiffer
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Ausblick

Wie geht’s weiter mit , Port Spot“?
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Vielen Dank fiir Ihre
Aufmerksamkeit!

Niedersachsen Ports GmbH & Co. KG
Ilka Frerichs

Hindenburgstr. 26 - 30

26122 Oldenburg

E-Mail: i.frerichs@jadeweserport.de
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