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Digitalisierung von Häfen und in der 
Logistikkette
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Die Digitalisierung beeinflusst alle Teile der 
Wertschöpfung maßgeblich



PwC

In den letzten Jahrzehnten haben sich Häfen stark 
verändert

Laden & 
Entladen 

Industriehafen Logistikzentrum „Smart port“
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Die Welthandelsmengen steigen weiter an, jedoch 
verliert Europa an Bedeutung
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Die Herausforderung ist die „smarte“ Einbindung 
aller Stakeholder

Carrier Personnel

Terminal Community

Suppliers ….

LSP Customs

Smart 
port

Zoll und weitere staatl. 
Organisationen

Mitarbeiter, 
Gewerkschaften, 
Ausbildungs-
einrichtungen

Reedereien und 
Agenturen

Logistikdienstleister, 
Lagergesellschaften

Terminalbetreiber…
. 

Zulieferer

Gesellschaft, NGO‘s, 
… 

und diverse weitere
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Digitalisierung bei Tramp- und 
Linienreedereien
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Keine Veränderung seit der industriellen 
Revolution war ähnlich disruptiv

Source: i. a. HWWI / Berenberg Bank (Februar 2018)
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Smart 
Navigation

Block Chain

3D Printing
Artificial
Intelligence

Big Data

Internet 
of things

Vertical
Integration

Drones
Cyber
Security

Smart 
Ships

Smart 
Factory

Augmented
realtiy
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Reedereien nehmen die Herausforderungen der 
Digitalisierung unterschiedlich schnell an…

z. B. Einführung von 
Datenbanksystemen,
ERP-Systemen etc.

z. B. Flottensteuerung über 
Cloud-Lösungen

z.B. Smart navigation
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Geschäftsmodelle werden sich ändern (müssen)

Digitalisierung

AIS Position, 
Geschwindigkeit,

Fracht...

Schiffsinformationen, techn. Details

Fracht-/Kapazitätsplattform

Maersk

China Shipping

Frachtleistungen 
über Broker

Online Plattformen

Broker?

Hapag Lloyd

Status quo

Datenaustausch

Morgen?
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Die Digitalisierung dient der Schaffung von 
Transparenz in Unternehmen und Märkten

Bank

Reederei

Technische 
Anbieter

Crew/
Familie

Dienst-
leister

Lieferant

Häfen

Linien-
reederei

Einkauf

Cloud Fleet Management

Die Vernetzung von Informationen ist Voraussetzung für weitere Digitalisierungsprozesse wie GPS, Digital Port, etc.
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Zahlreiche Linienreedereien stellen ihre 
Geschäftsmodelle neu auf… hier exempl. Maersk…

Source: Hansa Magazin März 2018

Terminalgesellschaften Logistikleistungen weitere DienstleistungenFinanzen/ Versicherung

Transportation 
Management

Banks

Trade Associations

Authorities

Shippers/Supply 
Chain Actors

Supply Chain/ 
Transportation 

Management systems

Port Community    
Systems; Terminal 
Operating Systems

Freight forwarders

Logistics actors‘ 
internal systems

Ports and Terminals

Custom Authorities

Shipping Lines

„20% of current costs can be
reduced“

„Maersk intends to become a 
FedEx or DHL of the sea..“
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Die kommenden Jahre werden darüber 
entscheiden, ob die Seereedereien ihre Position in 
der Logistikkette behaupten können oder „Trucker 
der Meere“ werden…

Carrier Logistics Service Providervs
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Chancen und Herausforderungen
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Die Digitalisierung wirft viele Fragen / 
Herausforderungen auf…aber…

Was sind „quick 
wins“?

Wo steht mein 
Unternehmen 

gerade?

Wie wird finanziert?

Welche digitale 
Infrastruktur 
brauche ich?

Transparenz ja… 
aber wieviel?

Wie wird der 
zukünftige Markt 

sein / Was will mein 
Kunde?

Eingebunden in 
eine umfassende 

Strategie?

Wie verknüpfe ich 
meine Stakeholder?

Wie gehe ich mit 
„Cybersecurity“ um?

Physische vs digitale 
Infrastruktur

….

Wie finde ich die 
„richtigen“ Leute?

Wie kann ich mein 
derzeitiges 

Geschäftsmodell 
weiterentwickeln?
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… es besteht ein enormes Potential durch die 
Schaffung eines digitalen Ecosystems

Generierung von Wettbewerbsvorteilen

Gewinnung von Daten und Informationen

Erschliessen von neuen Geschäftsmodellen

Schaffung neuer Jobs (die es ggfls noch nicht gab)

Bessere Information aller Stakeholder

…
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Fazit
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Fazit 

Die Digitalisierung wird sich nicht aufhalten lassen!

Kundenanforderungen ändern sich… schneller als in der Vergangenheit… 
Die Verbindung zum Kunden muss auch digital aufgebaut werden

Die Digitalisierung sollte Teil einer Gesamtstrategie sein

Bestehende Geschäftsmodelle und Jobs werden verschwinden… neue 
werden entstehen

Laptops und Smartphones zu nutzen, heißt nicht, dass man „digital“ ist

Investitionen in neue digitale Infrastruktur sollte mit Investitionen in die 
bestehende einhergehen

Die Herausforderung annehmen….
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