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Datengetriebene Geschäftsmodelle

Aber warum?



Digitalisierung & Geschäftsmodelle

Was ist eigentlich das Besondere 

an der Digitalisierung?



Digitalisierung verändert – mit hoher Geschwindigkeit!
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Digitalisierung verändert Gesellschaft!

Tischler

h
tt

p
s:

//
w

w
w

.s
eh

en
.d

e/
fi

le
ad

m
in

/_
p

ro
ce

ss
e

d
_/

cs
m

_T
it

el
b

ild
_D

ig
it

al
-N

at
iv

es
-K

u
rz

si
ch

ti
gk

ei
t_

K
G

S_
8

b
cd

9
9

2
1

4
c.

jp
g

h
tt

p
:/

/i
-d

b
n

d
.d

e/
ap

p
/u

p
lo

ad
s/

2
0

1
6

/0
2

/B
ild

_2
-1

3
-6

7
5

x5
0

4
.jp

g
(B

ild
: 

St
o

ck
Sn

a
p

-
P

ix
a

b
a

y)
h

tt
p

s:
//

w
w

w
.p

ro
fi

l.a
t/

p
o

rt
fo

lio
/i

n
n

o
va

ti
o

n
/m

au
s-

fa
lle

-d
ig

it
al

is
ie

ru
n

g-
6

0
6

4
9

4
0

h
tt

p
:/

/m
ed

ia
3

.f
az

.n
et

/p
p

m
ed

ia
/a

kt
u

el
l/

b
er

u
f-

ch
an

ce
/3

8
0

9
3

3
2

8
6

1
/1

.3
27

45
6

3/
w

id
th

6
1

0x
5

80
/i

m
-p

ri
va

te
n

-k
o

en
n

en
-s

ic
h

-v
ie

le
.jp

g
h

tt
p

s:
//

w
w

w
.c

fa
.h

ar
va

rd
.e

d
u

/~
is

te
p

h
e

n
/i

m
ag

es
/e

d
u

0
7

.g
if



Digitalisierung verändert Konsum!

Tischler



Digitalisierung 

verändert...

Tischler

Digitalisierung
der Produkte
Datengetriebene 
Leistung

Digitalisierung
der Kommunikation
Datengetriebener 
Austausch

Digitalisierung
der Produktion
Datengetriebene 
Wertschöpfung

Digitalisierung
der Infrastuktur
Datenleitungen

Digitalisierung
der Konsumenten
Datengetriebene 
Geschäftsmodelle

Digitalisierung
der Unternehmen
Datengetriebene 
Geschäftsprozesse



Digitalisierung & Geschäftsmodelle

Tischler Stahlhandel

Kundenmehrwerte
- Transparenz
- Preis
- Auswahl

- 24/7
- Digitale Abwicklung

Betreibermehrwerte
- Kundenbindung
- Anbieterkontrolle
- Absatzdaten

- Neue Preismodelle
- Digitale Abwicklung

Tourismus

schneller bequemer billiger



Datengetriebene Geschäftsmodelle

1 | Daten sind Grundlage und Wert im digitalen Zeitalter

2 | Geschwindigkeit ist die neue strategische Größe

3 | Individualisierung & Personalisierung sind Schlüssel zum Erfolg

4 | Digitalisierung ≠ Automation  ≠ IT-Thema



Datengetriebene Geschäftsmodelle brauchen:

Digitale 

Prozesse

Digitale 

Produkte

Digitale 

Plattform

Automatisierte 
Abläufe

digitale
... Information
… Kommunikation
… Transaktion

Online-Angebote

digitale
... Produktion
… Wertschöpfung
… Leistungen

Digitaler Marktplatz

digitales Ökosystem
digitale 
… Apps
… Kundenbindung



Maritim 4.0??

• Welche Daten werden gesammelt? 

• Warum werden die Daten gesammelt?

• Kann man mit den Daten noch was anderes machen?

• Wie erreiche ich meine Kunden? Was ist ihm wichtig?

• Kann ich mein Angebot individualisieren?

• Wo werden in meinen Prozessen Daten zweimal eingegeben?

• Wo könnten zusätzliche Informationen Entscheidungen verbesseren?

• Welche Infrastruktur brauche ich dafür?

• …



Maritim 4.0

• Was sind die Chancen, was die Risiken?

– Security, neue Potentiale heben…

• Innovation?

– Alter Wein in neuen Schläuchen?

• Wie mache ich daraus ein Geschäftsmodell?

– Gute Idee, wie verdiene ich Geld mit den Daten?


